INSTITUTO BRASILEIRO DE ESTUDOS
DE CONCORRENCIA, CONSUMO E
COMERCIO INTERNACIONAL

CONSULTA PUBLICA BANCO CENTRAL - PIX

Aponte como vocé se identifica:

Academia ou instituicdo de ensino e pesquisa

()

Associacdo ou entidade representativa do setor regulado

(X)

Cidaddo sem vinculo com alguma Associacdo, Entidade, Academia, Instituicdo de ensino e pesquisa ou Orgdo da Administracdo
do Governo

Empresa de consultoria

Escritério de advocacia

Infraestrutura do Mercado Financeiro

Instituicdo de Pagamento

Instituicdo Financeira

Instituidor de Arranjo de Pagamento

Orgdo ou entidade da Administracdo Direta do Governo (Federal, Estadual ou Municipal)

Pl e e e i
~ |~ |~ |~ |~ [~ [~

Outro

Especifique:

De uma forma geral, qual sua opinido sobre a proposta em discussdo? (Marque apenas uma op¢éo)

Fortemente favoravel

Favoravel

Parcialmente favoravel

Parcialmente desfavoravel

Desfavoravel

Fortemente desfavoravel

—_ |~ |~ | | | —~
~— |— |— |~ | — |~
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INSTITUTO BRASILEIRO DE ESTUDOS
DE CONCORRENCIA, CONSUMO E
COMERCIO INTERNACIONAL

Capitulo V - DOS PROCEDIMENTOS PARA INICIAGAO DO PIX

Artigo Operagao Texto proposto Justificativa
Na visdao do IBRAC, ainda que seja viavel cogitar-se de um modelo
de pagamentos instantaneos no qual ndo haja propriamente um
sistema de chargeback, e sim uma sistematica de devolucdo de
transacdes diretamente pelo usuario recebedor, tal sistematica
deveria ser excepcionada na hipdtese de transagdes fraudulentas.
Isto porque, em caso de transagbes fraudulentas, interessa
diretamente ao usudrio recebedor nao acatar pedidos de
devolugcdo formulados pelo usudrio pagador, uma vez que o

§ 32 Salvo na hipdtese de transagao fraudulenta, a devolugao . . , . e ~
usudrio recebedor é o principal beneficiado com a transacao.

de um PIX deve ser iniciada exclusivamente pelo usuario
recebedor, a seu critério, observado o disposto no Capitulo
IX.

Art. 52 Alteracao
Dessa forma, entende o IBRAC que os prestadores de servigco de
pagamentos envolvidos na transagdo (i.e., tanto o do usuario
pagador quanto o do usuario recebedor) deveriam, em carater
preventivo, implementar mecanismos de monitoramento e
autorizagdo de transac¢des de pagamento (em conformidade com
a Circular n2 3.681/2013) e, na hipétese de transagao fraudulenta
no ambito do arranjo PIX, responsabilizar-se diretamente pela
devolucdo da transacdo ao usuario pagador (vide, a propdsito,
nossa contribuicdo ao artigo 40 da proposta de Regulamento).
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INSTITUTO BRASILEIRO DE ESTUDOS
DE CONCORRENCIA, CONSUMO E
COMERCIO INTERNACIONAL

Capitulo VI - DAS REGRAS DE USO DA MARCA

Artigo

Art. 15

Operagao

Alteracao

Texto proposto
§32 O Banco Central do Brasil podera revogar, a
qualguer momento e sem aviso prévio, a licenca de
uso da marca, caso o participante viole os termos da
licenga, observados os procedimentos e regras
dispostos nos arts. 50 a 52 deste Regulamento.

Justificativa

Texto proposto para garantir direito de defesa e proporcionalidade nas
decisdes do Banco Central, adequando as disposi¢des sobre o assunto
previstas no préprio Regulamento.

Art. 18

Alteragao

N/A

N3o estd claro se a inten¢do da norma é tornar obrigatdria a utilizacdo da
marca PIX (i) na identidade visual dos aplicativos/plataformas oferecidos
pelos participantes; e (ii) nos estabelecimentos comerciais; de forma
indiscriminada (i.e., independente da vontade do participante ou
estabelecimento aceitar esse meio de pagamento).

Sobre o item (i), determinado participante pode preferir utilizar apenas a sua
prépria marca/identidade visual, sem agregar elementos da marca PIX -- ndo
estd claro se isso serd permitido; a adogao do PIX como forma de pagamento
deve ser facultativa.

Quanto ao item (ii), o caput do art. 18 ndo deixa muito claro se o propdsito
deste item é tornar obrigatdria a utilizacdo da marca PIX nos
estabelecimentos ou apenas prever que, caso a marca seja utilizada, que o
participante deva fiscalizar sua utilizacdo.

Redacdo do artigo da a impressao de que usar a marca PIX implica assuncdo
de diversas responsabilidades pelos participantes (inclusive sobre o que os
estabelecimentos fazem ou deixam de fazer). Essa responsabilidade pela
tutela da marca deveria ser do BACEN, e ndo deveria ser transferida aos
participantes.

Art. 18

Alteracao

§ 42 O contrato firmado entre o participante e o
estabelecimento comercial, para aceitacao do PIX,
devera prever:

| - a possibilidade de o participante suspender a

O intuito é gerar paridade contratual entre as partes, considerando a
posicdo dominante na relagdo contratual do participante responsavel em
relagdo ao participante contratante, evitando atuagao arbitraria e
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INSTITUTO BRASILEIRO DE ESTUDOS
DE CONCORRENCIA, CONSUMO E
COMERCIO INTERNACIONAL

Artigo

Operagao

Texto proposto
aceitacdo do PIX pelo estabelecimento comercial,
em prazo superior a 15 (quinze) dias, contados da
data do recebimento da notificagdo ou do aviso
prévio encaminhado pelo participante responsavel,
em caso de recusa ou de demora injustificada para a
regularizacao do uso da marca; e
Il - a possibilidade de o participante resolver
unilateralmente o negdcio juridico em caso de grave
infracdo, pelo estabelecimento comercial, das
regras de uso da marca, desde que devidamente
comprovados os fatos e haja recusa do
estabelecimento comercial em sanar a
irregularidade no prazo de 15 (quinze) dias corridos
a contar da notificagdo encaminhada pelo
participante..

Justificativa
discriciondria e permitindo tempo adequado para que o participante
contratante realize eventuais adequagées necessarias.

Art. 19

Alteragao

Il - ndo transmitam impressao de que o PIX possui
aceitagdo mais restrita ou menos vantajosa do que
os demais instrumentos aceitos pelo
empreendimento, quando tal impressao nao
corresponda a realidade ou nao seja
adequadamente justificada por diferencas técnicas.

Pode haver diferencas entre os diversos meios de pagamento, e inclusive
pode haver plataformas ou meios de pagamento mais vantajosos do que o
PIX -- vide Lei n? 13.455/17, que facultou aos comerciantes estipularem
precos diferenciados a depender da forma de pagamento. Poderia até
mesmo ser considerado enganoso implicar que o PIX é igualmente vantajoso
quando isso ndo seja procedente.

Entendemos que a regulamentacdo poderia vir a estabelecer uma obrigacado
de isonomia, o que significa proibir a discriminacdo apenas quando ela seja
injustificada.
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INSTITUTO BRASILEIRO DE ESTUDOS
DE CONCORRENCIA, CONSUMO E
COMERCIO INTERNACIONAL

Capitulo VII - DA PARTICIPACAO

Artigo  Operagao \ Texto proposto Justificativa
§ 22 As instituigcOes financeiras e as institui¢des de Entendemos que poderia ser relevante incluir um novo pardgrafo ao referido
pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco artigo no sentido que as instituigdes que ndo possuam mais de 500 mil contas
Art. 23 Inclus3o Central do Brasil que nao superarem o limite de que ativas estejam obrigadas a criar mecanismos que permitam, ao menos, o
’ trata o caput deverao criar mecanismos que recebimento de transferéncias instantaneas -- assim, os seus clientes, apesar de
permitam, ao menos, o recebimento de um PIX nao poderem iniciar transagdo de pagamento a partir de tal instituicao, nao ficam
iniciado por um participante do sistema. impossibilitados de receber pagamentos via PIX em contas nela mantidas.
Nos termos do artigo 24, §12, do Regulamento proposto, o participante
responsdvel terd a incumbéncia de verificar se instituicGes de pagamento nao
sujeitas a autorizacdo de funcionamento (ou em processo de autorizacdo de
funcionamento pelo BCB) possuem capacidade técnica e operacional para cumprir
. . - os deveres e obrigagdes previstos no Regulamento do arranjo de pagamentos
§ 22 Além daqueles descritos no § 12, o participante |. R & C P g . o ) pas .
, , . instantaneos PIX. Ainda de acordo com esse dispositivo, nessa analise, o
responsavel podera avaliar outros aspectos em sua . , . . . .
e . . , .+ | participante responsdvel podera considerar, para tal fim, outros aspectos além
verificacao do atendimento ao disposto nas alineas "c ) . . o
~ W . daqueles listados pela proposta de Regulamento nos incisos | a VIl do dispositivo.
Art. 24 Inclusdo |e "d" doinciso Il do caput, contanto que tais aspectos
sejam publicos, objetivos, ndo discriminatérios e com . . . .
! P 0% ’ a . Diante disso, o IBRAC considera que o Regulamento proposto deveria estabelecer
enfoque na seguranca e na eficiéncia do arranjo de R , . ~ . (.
agamentos PIX parametros minimos que deverdo ser observados pelos participantes responsaveis
Pag ’ na definicdo dos aspectos adicionais que serdo exigidos das instituicdes de
pagamento ndo autorizadas pelo BCB, a fim de se evitar eventuais exigéncias
discriminatdrias e/ou que n3o sejam estritamente relacionadas a eficiéncia e a
seguranca do arranjo de pagamentos PIX, em conformidade com o art. 79, lll, da
Lei n2 12.865/2013 e o artigo 12 da Circular n2 3.682/2013.
§59. A verificagdo das condigdes dispostas nos §192 e Texto proposto para prevenir potenciais abusos cometidos pelos participantes
§29 pelo participante responsavel, bem como os responsaveis em face dos participantes contratantes, que poderiam reduzir a
contratos entre participantes responsaveis e entrada e comprometer a rivalidade no mercado. Deve-se avaliar, também, a
Art. 24 Inclusdao | participantes contratantes, deverad ser realizada em inclusdao de mecanismos de monitoramento por parte do Banco Central, e

condigdes ndo discriminatdrias e isonémicas, sendo
vedada recusa discriciondria de participantes
contratantes, a qual, caso verificada, sujeitard o

reporte ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE) de eventuais
abusos porventura identificados, nos termos do Ato Normativo Conjunto n2
1/2018.
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INSTITUTO BRASILEIRO DE ESTUDOS
DE CONCORRENCIA, CONSUMO E
COMERCIO INTERNACIONAL

Artigo  Operagao ‘ Texto proposto Justificativa

participante responsavel as sang¢des previstas ao

Capitulo Il da Lei n. 12.529/2011, na forma de

processo administrativo préprio, cabendo a parte

prejudicada realizar a comunicagdo de tal fato a

autarquia competente, nos termos do mesmo

diploma.
N3o estd claro se os “participantes responsaveis”, nos termos da minuta da CP,
deverdo ser sempre “participantes diretos” do Sistema de Pagamentos
Instantaneos - SPI, conforme definido na Circular 3.985/2020.

Art. 25 Alteracio | N/A A utiIizagét? qe termos distinto‘s ‘para cIassi.fi‘car ti‘pos de partic.i!:)antes do SPledo
PIX gera duvidas sobre os participantes sujeitos as responsabilidades e descontos
regulatérios previstos em cada uma das normas para os tipos de participantes
nelas previstos. Por exemplo, um “participante responsavel” no PIX precisara
necessariamente prestar servico de liquidacdo no SPI (e, portanto, ser também
um “participante direto” para os fins da Circular 3.985/2020)?

§19. Para atendimento do disposto no caput, o Exclusdo proposta para garantir maior liberdade de negociagdo para as partes

Art. 25 Alteracgo participante responsavel podera utilizar-se dos envolvidas, uma vez que o oferecimento da possibilidade de custeio dos servigos

servicos de auditoria credenciada pelo Banco Central | de auditoria pode ser um potencial diferencial competitivo e/ou estratégico de
do Brasil e-custende—rselesorticioantcsantaniante: um participante responsavel para atrair participantes contratantes.

§29 Para atendimento do disposto no caput, é A relagdo entre os dois tipos de participantes do PIX se assemelha a relagdo
admitido que o participante responsdavel solicite existente entre credenciadores e subcredenciadores, na qual os credenciadores
informacgdes do participante contratante, cabendo ao | sdo responsaveis por monitorarem os subcredenciadores. De forma andloga a tal
participante responsavel estabelecer em contrato as | relagdo, embora algum acesso a informag&es se faga necessdrio para
informacgdes que o participante contratante lhe cumprimento das obrigacGes previstas no caput, entendemos que o eventual uso

Art. 25 Inclusdo devera franquear acesso, ndao podendo utiliza-las se irrestrito por parte dos participantes responsaveis das informacdes

nao para o exclusivo atendimento do cumprimento compartilhadas pelo participante contratante culminaria em prejuizos de

das responsabilidades previstas no caput. aspectos concorrenciais, uma vez que referidos participantes podem vir a ser
entendidos como concorrentes.

§32 As obrigacdes de fornecimento de informacgdes de

que trata o paragrafo anterior devem ser Assim, de forma analoga as altera¢des promovidas pela Circular n? 3.925/2018

estabelecidas de forma isonGmica e nao ao Regulamento Anexo a Circular n2 3.682/13, para evitar davidas acerca da
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INSTITUTO BRASILEIRO DE ESTUDOS
DE CONCORRENCIA, CONSUMO E
COMERCIO INTERNACIONAL

Artigo  Operagao ‘ Texto proposto Justificativa
discriminatdria pelo participante responsavel a todos | possibilidade de solicitacdo de informacgdes entre participantes e também coibir
os participantes contratantes com os quais venha a eventuais abusos dessa prerrogativa, sugerimos que haja previsdo expressa na
estabelecer relagdo contratual, sendo vedado o regulamentacdo:
estabelecimento de obrigacGes que permitam o A) da possibilidade de que o participante responsavel solicite informagées ao
acesso indiscriminado a informacdes sobre a base de | participante contratante;
clientes do participante contratante. B) acerca da especificagdo das informacgdes que os participantes contratantes
deverdo franquear aos participantes responsaveis;
C) que os participantes responsaveis ndo poderdo utilizar as informagdes sendo
para o exclusivo cumprimento da responsabilidade de monitoramento que lhe
houver sido atribuida;
D) acerca da adogdo de critérios publicos, objetivos e ndo discriminatdrios por
parte dos participantes responsaveis;
E) da necessidade de que as informagGes solicitadas guardem nexo direto com as
obrigagdes cujo cumprimento se almeja monitorar, sendo vedada a solicitagao
irrestrita de informagdes.
42 A prestagdo de servigos de liquidagao pelo . .. . -
: . 'p g . J , d g40 P Texto proposto para prevenir potenciais abusos cometidos pelos participantes
participante responsavel devera ocorrer de forma .. . . .
. e ~ . responsaveis em face dos participantes contratantes, que poderiam reduzir a
nao-discriminatdria em relacdo ao participante . .
~ . o entrada e comprometer a rivalidade no mercado ao prestar servicos de
Art. 25 Inclusdo | contrante, sendo vedada a diferenciacdo, em qualquer | . ., . . L. . .
, . . liquidagao de forma preferencial para seus préprios servigos em detrimento de
aspecto, de nivel de qualidade, prazos, tarifas ou . . L,
. .. - participantes contratantes, tentando conferir a si proprios uma vantagem
outras condi¢gdes comerciais relevantes em relagdo - P
.. . competitiva artificial.
aos proprios servigos.
Art. 27. O contrato entre o participante responsavel e
o participante contratante deve prever que o ndo
atendimento dos requisitos de participa¢dao no PIX
pelo participante contratante, nos termos deste O intuito é gerar paridade contratual entre as partes, considerando a posicao
Art. 27 Alteracdo | Regulamento, gerard a resolugdo do contrato caso o dominante na relacdo contratual do participante responsavel em relacdo ao
participante contratante, apds regularmente participante contratante, evitando atuacdo arbitraria e discriciondria.
notificado pelo participante responsavel, ndo sanar as
irregularidades no prazo de 15 (quinze) dias corridos a
contar do recebimento da notificagao.
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INSTITUTO BRASILEIRO DE ESTUDOS
DE CONCORRENCIA, CONSUMO E
COMERCIO INTERNACIONAL

Artigo  Operacao ‘ Texto proposto Justificativa
Art. 28. Caso o participante responsdvel decida .. - . a
: ~ : . 2 . Necessario compatibilizar os prazos previstos nos arts. 28 e 30. A antecedéncia
encerrar a prestagdo de servigco para um ou mais . . . .
. . : de 60 dias para que um participante responsdvel comunique o encerramento da
participantes contratantes, devera comunicar a ~ . . , .
. . . prestacdo de servigos ao contratante ndao é compativel com o prazo de 90 dias
decisdo ao Banco Central do Brasil e ao participante .. . . .
. exigido para que um participante comunique ao Banco Central seu desligamento
contratante com antecedéncia minima de noventa s ~ . . L
~ . do PIX. Isso porque este Ultimo prazo ndo poderia ser cumprido pelas institu¢des
Art. 28 Alteragdo | dias. - ~
contratantes notificadas do encerramento de sua relagdo contratual com o
o - . participante responsavel (ja que seu desligamento ocorreria, necessariamente,
§ 22 O contrato entre o participante responsavel e o . . o
. . em 60 dias), a menos que lograssem firmar um contrato com outra instituigdo
participante contratante podera estipular prazo . .
. . .~ . . responsavel, de modo a permanecer no sistema. Dessa forma, sugere-se que o0s
superior a noventa dias para a comunicagao prévia do . . .
~ . prazos sejam, no minimo, igualados.
encerramento da prestagao de servigos.
§3¢: E vedado o encerramento imotivado de prestacdo
de servicos a participantes contratantes por
participante responsavel, devendo a comunicacdo de
encerramento ao Banco Central do Brasil e aos
participantes contratantes expor fundamentacao de . e . .
L . . . Texto proposto para evitar rescisdes imotivadas/abusivas que podem
ordem técnica e financeira para a tomada de decisdo - . .
pelo participante responsavel. Caso se verifique que a comprometer atuagdo e entrada de contratantes participantes, reduzindo a
Art. 28 Inclusao ) rivalidade no mercado. A depender do caso, Banco Central e/ou Cade poderdo

rescisdo ndo encontre justificativa legitima, o
participante responsavel estara sujeito as sangoes
previstas ao Capitulo Il da Lei n. 12.529/2011, na
forma de processo administrativo préprio, cabendo a
parte prejudicada realizar a comunicacdo de tal fato a
autarquia competente, nos termos do mesmo
diploma.

investigar e coibir possiveis violagdes a regulamentacdo e a legislacao de defesa
da concorréncia.
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INSTITUTO BRASILEIRO DE ESTUDOS
DE CONCORRENCIA, CONSUMO E
COMERCIO INTERNACIONAL

Capitulo X - DO PROCESSO DE AUTORIZAGAO PARA INICIAGAO DA TRANSACAO

Artigo Operagao Texto proposto Justificativa
Com o objetivo de evitar que participantes do mercado adotem posturas
excessivamente restritivas ou limitadoras com relagao as referidas
atividades — as quais poderiam resultar em barreiras a entrada com efeito
anticoncorrencial a dinamica do mercado - sugerimos que a possibilidade
de rejeicdo em realizar uma transa¢do de pagamento no ambito do PIX
seja limitada a determinados critérios objetivos previamente
Art. 36 Inclusdo N/A estabelecidos na regulamentacdo. Por exemplo: (i) inexisténcia do dado

solicitado; (ii) conta bloqueada ou encerrada; (iii) problemas na
autenticacdo do cliente e/ou da receptora de dados/iniciadora de
pagamento; (iv) saldo insuficiente na conta para iniciacdo de pagamento;
(v) pedido de iniciagdo de pagamento com indicios de acesso fraudulento,
acesso nao autorizado, lavagem de dinheiro ou financiamento ao
terrorismo, conforme aplicavel.

Art. 38. Os participantes do PIX somente poderdo

estabelecer limites de valor para

as transagoes baseados em critérios de mitigacao de

riscos de fraude e de infragdo a regulagao . - " f 1 "

~ su ” S Sugerimos substituir o termo "caracteristicas" por "finalidades" com o
~ de prevencdo a “lavagem” de dinheiro e ao . . o . .
Art. 38 Alteragao . . . ~ objetivo de mitigar a subjetividade do Participante Responsavel sobre o

financiamento do terrorismo, ndo podendo esse e . L "

o e . que seria "caracteristicas similares".

limite ser inferior ao de instrumentos de pagamento

com caracteristicas finalidades similares as do PIX,

nem consistir em limitacdo de uso do PIX para as

caracteristicas e o perfil do usuario pagador.
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INSTITUTO BRASILEIRO DE ESTUDOS
DE CONCORRENCIA, CONSUMO E
COMERCIO INTERNACIONAL

IBRAC

Capitulo X! - DA SOLICITACAO DE DEVOLUCAO DE TRANSACOES

Artigo Operagao Texto proposto Justificativa
Conforme exposto em nosso comentario ao artigo 52, §39, da
proposta de Regulamento do arranjo PIX, o IBRAC entende
Art. 40. O participante prestador de servigo de pagamento do | que, no caso de transagdes fraudulentas, interessa
usudrio recebedor deverd processar a solicitagao de diretamente ao usuario recebedor ndo acatar solicitagées de
devolugdo e, com excecao da hipdtese prevista no inciso Il do | devolugdo formuladas pelo usudrio pagador. Nesse contexto,
artigo 39 deste Regulamento: (...) eventual previsdao no regulamento do PIX que atribua, ao
usuario recebedor, a decisdo sobre a devolucao de transacao
§12 O participante prestador de servico de pagamento do fraudulenta poderia ser indcua.
usuario recebedor deve encaminhar resposta ao participante
prestador de servico de pagamento do usuario pagador em Nesse sentido, o IBRAC sugere (a) a modificacdo do caput do
até cinco dias Uteis da data do recebimento da solicitacdo de | artigo 40 do Regulamento proposto, de forma a afastar a
Art. 40 Alteracao devolucao. aplicacdo do procedimento descrito nesse dispositivo a

§22 O participante prestador de servico de pagamento do
usudrio pagador e o participante prestador de servigo de
pagamento do usuario recebedor deverdo adotar estratégia
de gerenciamento de risco com o objetivo de prevenir fraudes
e detectar e bloquear transagées suspeitas de forma
tempestiva, responsabilizando-se pela devolucdo de
transagoes fradulentas que venham a ser cursadas no arranjo
de pagamento PIX, conforme o caso.

hipdtese de transacées fraudulentas; e (b) a inclusdo de
paragrafo especifico (§12) prevendo, em conformidade com o
artigos 32 e 32 da Resolugao e o artigo 42, inciso XllI, da
Circular n2 3.681/2013, a obrigacdo de o participante
prestador de servigo de pagamento do usuario pagador e o o
participante prestador de servico de pagamento do usudario
recebedor (b.1) implementarem mecanismos de
monitoramento e autorizag¢ao de transagoes de pagamento, e
(b.2) responsabilizarem-se pela devolugdo de transa¢des
cursadas no arranjo de pagamento PIX, conforme o caso
concreto.
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INSTITUTO BRASILEIRO DE ESTUDOS
DE CONCORRENCIA, CONSUMO E
COMERCIO INTERNACIONAL

IBRAC

Capitulo XV - DA GOVERNANCA

Artigo Operagao Texto proposto
(Criacdo de novo artigo entre arts. 46 e 47) Art. A governanca
do PIX devera garantir:
| - a representatividade e a pluralidade de institui¢Ges e
Antes do art. n .
Inclusdo segmentos participantes;

47.

[Il - a mitigacdo de conflitos de interesse; e
IV - a sustentabilidade do PIX.

Il - 0 acesso ndo discriminatdrio das instituicdes participantes;

Justificativa
Texto proposto para estabelecer principios gerais de
governancga do PIX.

Sugerimos ainda a inclusdo de regras mais objetivas de
parametros de representatividade, de forma que composi¢do
do Férum nao seja limitada e propicie a representatividade de
grupos distintos no processo de governanga do ecossistema.

Capitulo XVII - DAS PENALIDADES

Artigo Operagao Texto proposto

Pardgrafo unico. Com relagdo a penalidade
prevista no inciso V, sera considerado como
excessivo agqueles agentes que obtiverem indice
acima de [¢]% de procedéncia das reclamagdes
de uma mesma natureza recebidas pelos
usuarios.

Art. 50 Inclusdo

Justificativa

Ressaltamos a importancia da criacdao de normas especificas para regulamentar

cada um dos incisos do artigo 50 deste Regulamento, a fim de estabelecer os
critérios objetivos para a aplicacdo das penalidades aludidas nestes dispositivo.

Por exemplo, com relagdo ao inciso V, a redagdo possui linguagem aberta e nao
fornece critérios para aferir o que seria considerado como excessivo. Dessa
forma, a sugestdo busca criar um critério objetivo para se configurar a
excessividade, de modo a garantir seguranca juridica ao administrado.

Além disso, ainda com relacdo a esse inciso, consideramos relevante limitar a
aplicacdo da penalidade a “quantidade excessiva de reclamagdes procedentes”
do mesmo tipo de conduta infrativa, sob pena de se generalizar a aplicacdo de
penalidade de forma desmedida e desarrazoada, desvirtuando intuito de coibir a
pratica de determinada infragdo. As instituicdes devem prestar os servicos de
forma adequada e segura, no entanto, ndo sdo infaliveis. O intuito da aplicacdo
de penalidades é coibir a pratica reiterada de determinadas condutas lesivas e
nao genericamente quaisquer condutas. Por fim, as expressao genérica
“quantidade excessiva de reclamagdes procedentes” impede a defesa e o
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Artigo ‘ Operagao Texto proposto ‘ Justificativa

contraditdrio da instituicdo, o que pode tornar nula a penalidade em eventual
discussdo judicial.

Necessidade de estabelecer uma pena base e o valor teto da multa, de modo a
garantir maior seguranca juridica ao administrado, que deve ter clareza sobre o
montante de multa que estara sujeito.

Art. 51 Alteracao "Il - Multa [...]

Sugerimos adotar metodologia semelhante a adotada na Circular BCB n2
3.857/17, seguindo também os limites da lei n2 13.506/17.

Da mesma forma que previsto na Lei n? 12.529/11, entendemos que, a depender
V - Qualquer outra medida necessaria para sanar | da natureza da infracdo, sanar a irregularidade observada pode ser mais

Art. 51 Inclusdo . . . e , . . ~ ~ .
as irregularidades identificadas, caso cabivel. interessante ao sistema do que a suspensdo ou exclusdo do participante,
podendo ser essa também uma penalidade possivel.
"V - a capacidade econdmica do infrator; o . R . ~
L A redagado original prevé somente agravantes. Sendo assim, a sugestdo busca
N VI - a boa-fé do infrator; e . . . . . . . s
Art. 52 Inclusdo incluir atenuantes a dosimetria, além de prever a necessidade de avaliacdo da

VIl - a colaboracgdo do infrator com o Banco

. ~ . ~ n capacidade econdmica do infrator no caso de aplicagdo de penalidade pecuniaria.
Central do Brasil para a apuracdo da infracao.

Capitulo XIX - DA EXPERIENCIA DO USUARIO FINAL

Artigo Operagao Texto proposto Justificativa
§ 22 O valor cobrado sob a forma de tarifa para o usuario
final, se houver, deve ser informado antes da iniciagdo da
transagdo de pagamento, para o usuario pagador, e na Texto proposto com a finalidade de garantir o amplo acesso
Art. 54 Alteracao notificacdo da conclusdo da transacdo, para o usuario de informacao dos valores relacionados ao servico de
recebedor, sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes pagamento instantaneo pelo consumidor.
previstas no art. 15 da Resolucdao n° 3.919 de 25 de novembro
de 2010.
§42 O valor de que trata o §22 também deve ser informado Ressaltamos a importancia de que eventual tarifa cobrada do
Art. 54 Inclusdo pelos participantes em outros canais ou meios de consumidor também esteja disponivel em outros canais ou
comunicacao, como forma de garantir amplo acesso a meios de comunicagao das instituicdes envolvidas e nao
informacao. somente antes da inicia¢cdo da transacdo, como forma de
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garantir o direito de informacao clara e adequada do
consumidor, previsto no artigo 62, 1l, lll e IV, do Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor.
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